Kompetenciak

ALAPKOMPETENCIAK

A 20 alapkompetenciat 6 olyan munkakori feladathoz lehet rendelni, amelyek sziikségesek a

pszichologusi munkakorokben.
A. Célmeghatarozas (goal specification)
B. Helyzetfelmérés (assessment)
C. Fejlesztés (development)
D. Beavatkozas (intervention)

E. Ertékelés (evaluation)

F. T4jékoztatas (communication)

1. Tablazat: Az alapkompetenciak meghatarozasa

Alapkompetenciak

Leiras

A. Célmeghatarozds

A szolgaltatas céljanak meghatdarozasa a klienssel egyiittmiikodve.

1. Sziikségletek elemzése

Informaciok  gylijtése a  kliens  sziikségleteir6l megfeleld
modszerekkel. A sziikségletek olyan szint(i tisztazasa és elemzése,
hogy az érdembeli munka megkezdddhessen.

2. Céladas

Célok javasldsa ¢és megvitatdsa a klienssel. Elfogadhatdo és
megvaldsithatd célok lefektetése, €s olyan kritériumok megadasa,
amelyek segitségével a cél teljesiilése késobb lemérhetd.

B. Helyzetfelmérés

Emberek, csoportok, szervezetek és helyzetek |\ényeges jellemzéinek
megfelelo modon torténo felmérése.

3. Egyének felmérése

Az egyén felmérése interjukkal, tesztekkel, ¢€s a kezelés
szempontjabol relevans kdrnyezetben torténd megfigyeléssel.

4. Csoportok felmérése

A csoport felmérése interjukkal, tesztekkel, €s a szolgéltatas
célteriiletén torténd megfigyelésével.

5.Szervezetet felmérése

Felmérés interjukkal, kérddivekkel, valamint egyéb olyan
modszerekkel és technikdkkal, amelyek alkalmasak a szervezetnek a
szolgaltatas célteriiletén torténd tanulmanyozasara.

6. Helyzetek felmérése

Felmérés interjukkal, kérddivekkel, valamint egyéb olyan
modszerekkel és technikdkkal, amelyek alkalmasak a helyzetnek a
szolgaltatas célteriiletén torténd tanulmanyozasara.

C. Fejlesztés

Kliensek  és/vagy  pszichologusok  szamdra  haszndlhato
szolgaltatasok fejlesztése a pszichologiai elméletek és modszerek
alapjan.

7. Szolgaltatas- vagy
termék-meghatdrozas és
kovetelmény-elemzés

A szolgaltatasok vagy termékek céljanak meghatarozasa, a relevans
érdekek felmérése, kovetelmények és megszoritasok elemzése, a
szolgaltatas részletezésének felrajzolasa a szolgaltatas célteriiletének
tiikrében.




Szolgaltatas
termék tervezése

vagy

Szolgaltatasok, termékek tervezése vagy hozzaigazitasa
kovetelményekhez és megkotésekhez, 0sszhangban a célteriilettel.

a

9. Szolgaltatas vagy|A szolgaltatds vagy termék tesztelése, és kivitelezhetdségének,

termék tesztelése megbizhatosaganak, érvényességének valamint mas jellemzdinek
felmérése a céltertilet tiikkrében.

10. Szolgaltatas vagy | A szolgaltatas vagy termék kiértékelése hasznalhatosaganak, a kliens

termék kiértékelése

elégedettségének, felhasznalobarat voltanak, daranak ¢és mas

szempontjainak alapjan, a célteriilet tiikrében.

D. Beavatkozas

A kitiizott cél eléréséhez sziikséges beavatkozdsok azonositdsa,
elokészitése és kivitelezése a Megitélés és Fejlesztés eredményeinek
felhasznalasdval.

11. Beavatkozas Olyan beavatkozasi terv kifejlesztése, amellyel a szolgaltatas
megtervezése célteriiletén elérhetdek a kitlizott célok.

12. Kozvetlen Olyan beavatkozasi modszerek alkalmazasa, amelyek a beavatkozas
személyorientalt tervének megfeleléen a szolgaltatds célteriiletén kozvetlen hatéssal
beavatkozas vannak a célszemély(ek)re.

13. Kozvetlen Olyan beavatkozasi modszerek alkalmazasa, amelyek a beavatkozas
helyzetorientalt tervének megfelelden a szolgaltatas célteriiletén kozvetlen hatassal
beavatkozas vannak a helyzet kivalasztott aspektusaira.

14. Kozvetett beavatkozds |[Olyan beavatkozdsi moddszerek alkalmazasa, amelyek képessé
tesznek személyeket, csoportokat vagy szervezeteket arra, hogy a
szolgéltatéas célteriiletén Oket érintd dontéseket hozzanak.

15. Szolgaltatas vagy [Szolgaltatasok vagy termékek bemutatasa, ¢s a kliensek vagy mas

termék bemutatasa

pszichologusok altal torténd helyes hasznélatanak eldsegitése.

E: Ertékelés

A beavatkozds sikerességének meghatdrozdasa az alapjan, hogy
mennyire egyezik a beavatkozas tervével és a kitiizott célokkal.

16. Kiértekelés
megtervezeése

A beavatkozas ’kiértékelési tervének’ megtervezése a beavatkozasi
terv és a kitlizott célok kritériumainak alapjan, a szolgaltatas
célteriiletének tiikrében.

17. Mérési eljarasok

Olyan mérési technikak kivalasztasa és alkalmazasa, amelyek a
szolgaltatas célteriiletén alkalmasak a kiértékelési terv hasznalatdhoz.

18. Elemzési eljarasok

Elemzések végzése a kiértékelési tervvel Osszhangban, és a
szolgaltatas célterliletén végzett beavatkozas hatdsossagat illetd
konkluziok levonasa.

F. Tajékoztatds

Az iigyfél tajékoztatisa a sziikségeinek és elvardasainak megfelelo
maodon.

19. Visszajelzés adasa

Az ugyfél torténd

tajékoztatasa.

megfeleld modalitdsban és kornyezetben

20. Beszamolo irasa

Beszamol¢ irdsa a fent emlitett fobb szakaszok eredményeit illetéen

az ugyfeél tajékoztatasa céljabol.




METAKOMPETENCIAK

A metakompetencidk olyan kompetencidk, amelyek a folyamat kontextusara, a folyamat
kereteire, szabdlyaira vonatkoznak, és amelyek biztositjak a miikodtetés feltételeit. Nyolc

meta kompetencia kiilonithetd el,

amelyek az altalanos hivatasgyakorlassal ¢és az

alapkompetenciak alkalmazasaval vannak kapcsolatban. Egy pszichologusnak a meta
kompetencidk mindegyikével rendelkeznie kell ahhoz, hogy megszerezze az EuroPsy

Diplomat.

2.Tablazat: A metakompetenciak meghatarozasa
Metakompetenciak Leiras
1. Szakmai stratégia | Probléma felmeriilésekor a megfeleld stratégia kivalasztisa, a

szakmai helyzet és az egyén elsddleges jartassagai alapjan.

2. Tovabbképzés Az elsddleges és masodlagos jartassagok, a tudomanyos ismeret és a
képességek fejlesztése, a nemzeti €és eurdpai szabalyozasoknak ¢€s a
pszicholdgusi szakma rendszabdlyainak megfelelden.

3. Szakmai Mas szakmabeliekkel és relevans szervezetekkel vald kapcsolatok

kapcsolatok létrehozésa és fenntartasa.

4. Kutatés ¢s| Olyan 1j szolgaltataisok ¢és termékek kifejlesztése, amelyek
szolgaltatas- feltehetden kielégitik a jelenlegi és jovobeli ligyfelek sziikségleteit, és
fejlesztés iizletet hoznak.

5. Marketing és| A jelenlegi és 1) szolgaltataisok bemutatdsa az tligyfeleknek,
eladas kapcsolatteremtés, iizleti ajanlatok tétele, szolgéltatasok eladésa, és

eladas utani szolgaltatasok nyu;jtasa.

6.Ugyfélmenedzsment

Kapcsolat 1étesitése és fenntartasa (leendd) kliensekkel, a kliensek
sziikségleteinek ¢s elégedettségének figyelemmel kisérése, az iizlet
kiterjesztésére iranyul6 lehetdségek felkutatasa.

7. Menedzsment Egy szolgaltatdsokat ny0jtod praxis megtervezése és vitele, fliggetleniil
a vallalkozas méretétdl, de beleértve az anyagi, személyzeti €s
miikddési tényezoket, és az alkalmazottak vezetését.

8. Mindség-biztositds | Az egész praxisra vonatkozd mindségbiztositasi rendszer 1étrehozasa

és fenntartasa.

9.Szakmai tudatossag

Annak felismerése, tudatositasa, hogy szakmajaban miben Kkell
fejlddnie, mikor akadt el, mikor van sziiksége szupervizorra.




