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A munka- és szervezetpszicholdgia az ezredfordulon: vazlatos nemzetkozi és hazai
helyzetkép’

I. A munka- és szervezetpszichologia célja és feladatkorei

A munka- €s szervezetpszicholdgia harom nagy tekintélyti holland professzora, Pieter Drenth,
Henk Thierry és Charles de Wolff - szakteriiletiink egyik jelenkori alapmiivének tekinthetd
kézikonyviikkben (Handbook of Work and Organizational Psychology) - a munka- ¢és
szervezetpszichologiat az alkalmazott pszichologia azon szakteriileteként definidljak,
amelynek célja ,,az emberi viselkedés tanulmanyozasa a munkaval, illetve a
munkaszervezettel osszefiiggésben” (Drenth et al., 1998).

A szerzOk kifejtik, hogy a fenti definicidban , viselkedés” kifejezés jelentését nem
korlatozzék a dolgoz6 embernek a csupan a munkavégzes soran megfigyelhetd magatartasara,
hanem tagan értelmezve, kiterjesztik mindazokra a pszicholdgiai tényezdkre is, amelyek a
munkaval kapcsolatos emberi reakciokat befolyasoljak (érzelmek, attitlidok, motivumok,
szokasok stb.). S6t, e fogalmat — a definici6 kontextusdban - Ggy értelmezik, hogy az nem
csupan az egyén viselkedését jelenti, hanem a csoport-viselkedést is magaba foglalja.
Hasonloképpen, definicidjukban a ,, munka” fogalom sem csupan egy konkrét munkavégzeést
jelol, hanem széles értelemben véve a szakmai palyat (beleértve még a palyavalasztast, vagy
az esetleges munkanélkiili periodust is) jelenti. A definici6 arra is utal, hogy a munkavégzés
mindig feltételez egy szervezetet (egy olyan tarsas rendszert, amely kereteket biztosit az

crer

végziink munkat.

A szerzok a munka- €s szervezetpszichologia szakteriiletét egy olyan haromszog feliiletével
jellemzik, amelynek harom sarokpontja a kovetkezd: (a) egyéni- €s csoportos viselkedés; (b)
munkafeladat; (c) munkaszervezet. A munka- és szervezetpszicholdégia — mint tudomany és
mint gyakorlat - e harom tényezd kapcsolatanak, kolcsonhatdsainak a tanulmanyozasara
iranyul. Attol fiiggben, hogy ezen a kapcsolatrendszeren beliil a vizsgalodas fokusza
els6sorban mire irdnyul — a szakma jelenkori eurdpai felfogésa szerint - a munka- és
szervezetpszicholdgiat az alabbi harom szakagra szoktak felosztani:

1. Munkapszicholégia (Work psychology): a munkafeladat (munkakdr), a
munkakoriilmények ¢és a munkavégzés (munkafolyamat) jellemzoéi, a
munkatevékenység sajatossagai, annak eredménye és hatasa a dolgozora stb.

2. Személyzeti pszichologia (Personnel psychology): a ,,human eréforrassal” torténd
gazdalkodas valamennyi pszichologiai aspektusa, a munkaerd toborzasatol,
kivalasztasatdl és betanitasatol kezdddden, az alkalmazottak és vezetok karrier-
menedzselésén at, egészen a nyugdijba mendk specidlis pszichologiai
tamogatasaig, beleértve a munka vilagdban megnyilvanuldé kiilonféle
rétegspecifikus problémak kezelését is.

3. Szervezetpszicholégia (Organizational psychology): Fobb kulcsfogalmai: a
vezetés, a dontéshozatal, a részvétel és az ,,empowerment”, a konfliktus, a

* A jelen tanulmany egyuttal a ,,Munka- és Szervezetpszichologiai Szakmai Protokoll” bevezetd fejezetét is
képezi.



hatalom, a szervezeti igazsagossag, a szervezeti valtozas és szervezetfejlesztés, a
szervezeti kultura, a szervezeti tanulas stb.

A munka- és szervezetpszichologiai vizsgalodasnak kiillonbozo szintjeit szoktak elkiiloniteni,
amely kiilonbségtétel elsdsorban modszertani szempontbol fontos kovetelménye a kutatasnak.
A vizsgalat és elemzés lehetséges szintjei — a novekvd komplexitds iranyaba haladva — a
kovetkezok: (a) egyén, (b) munkafeladat, (c) csoport, (d) szervezet, () tarsadalmi kornyezet.
Hozza kell tenni, hogy az egyes szintek (illetve az egyes szintekrdl nyert empirikus adatok)
vilagos szétvalasztasa gyakran nem lehetséges, amire tekintettel kell lenni az eredmények
értelmezésénél.

A szakteriilet megjelolésére (legaldbbis az eurdpai gyakorlat szerint, beleértve a korabbi
szocialista orszagoknak a rendszervaltast kovetden kialakult fogalomhasznalatat is) manapsag
altalanosan elfogadott fogalom a munka- és szervezetpszichologia, azaz ,,Work and
Organizational Psychology”. Ugyanakkor, meg kell emliteni, hogy torténetileg a
tudomanyteriilet megjelolésére — a némileg eltérd szakmai felfogasokra ¢€s kulturalis
kiilonbozdségekre visszavezethetéen - kiillonbozd elnevezések alakultak ki és ezek egy része
ma is hasznalatos, kiilondsen a hagyomanyaikat erésebben védo egyes ,.kultarkorokben”. Ezt
illusztralja a kovetkez6kben bemutatasra kertild, tdblazatos forméaban dsszegzett ,,etimologiai
térkép”.

1. tablazat

A munka- és szervezetpszichologiai szakteriilet (illetve e szakteriilethez szorosan
kapcsolodo problémakorok vizsgalataval foglalkozo diszciplinak) megjelolésére
hasznalatos angol nyelvii megnevezések

(Forrés: Furnham, A.: The Psychology of Behaviour at Work. Psychology Press, 1997.)

Applied psychology — a pszichologiai alapkutatasokbol szarmaztatott elméletek
¢és/vagy modszerek kozvetlen alkalmazasa.

Business psychology — munka- ¢és szervezetpszichologia foként a menedzsment
perspektivajabol kozelitve a problémakhoz.

Industrial psychology — a szakteriilet legrégebbi elnevezése, amely elsdsorban a
munka kornyezeti és fizikai feltételei feldl kozelitett. Physical factors at work
(human factors) = késobb és egyre altalanosabban az ,,Ergonomics” kifejezés valtja
fel.

1/0 psychology — szinte kizarolag az USA-ban hasznalatos elnevezés, amely a régebbi
értelemben  vett ,,Industrial psychology”-t kibOviti a szervezetpszichologia
problémakoreivel.

Occupational psychology — Nagy-Britannia teriiletén (és a volt gyarmatain) altalanosan
hasznalatos “hagyoméanyd6rz0” megnevezése a munka ¢€s szervezetpszicholdgiai
szakteriiletnek, még ma is.

Organizational behaviour (OB) - multidiszciplinaris szakteriilet, amely a
pszichologiabol, a szocioldgiabdl ¢és a menedzsment tudomanyokbol atvett
(kolcsonzott) elméletek és metodologiak Gtvozete.




Organizational psychology — a szakteriiletnek a ,Work and Organizational
Psychology” elnevezés szinonimajaként hasznalt megnevezése (foleg az angol-szasz
nyelvteriileten), amely lefedi a ,,munka- ¢és szervezetpszicholdgia” valamennyi
problémakorét (lasd a British Psychological Society (1986) 12 szakteriileti
meghatarozasat). Elsésorban a pszichologusok hasznaljak (hangsulyozva szakmai
identitasukat), a nem pszichologusok inkédbb az OB elnevezést preferaljak.

Vocational psychology — sajatos szakteriilet, amely elsddlegesen az ember-munka
megfelelésre és a palyavalasztas, palya- és karrier tandcsadas teriileteire fokuszal.

Work psychology — elsésorban az europai teriileten hasznélatos elnevezés, amely
kiilonosen a Kelet-Europai régi6 orszagaiban volt 4ltaldnosan elfogadott
terminologia a gazdasagi-tarsadalmi rendszervaltozasig.

Az alkalmazott pszicholdégia kompetencia-teriiletét néhany eurdpai orszadg szakmai-
érdekképviseleti testiilete ,hivatalosan” is felosztja az egyes alkalmazott pszichologiai
szakagak kozott. Ennek gyakorlati jelentésége fOleg abban van, hogy az ilyen modon
hivatalosan kijelolt kompetencia-teriiletekre alapozzédk a pszichologusok szakirdny
tovabbképzését (tanterveket, vizsgakovetelményeket, szupervizid melletti terepgyakorlatot).
Ugyanakkor ez a felosztas irdnymutatast is ad nem-pszichologus kiilvildg szdmara, az egyes
alkalmazott pszicholdgiai szakteriiletek felhasznaloi €s potencidlis kliensei felé.

Példaként az Europaban talan a legnagyobb hagyomanyokkal rendelkezé nemzeti
pszicholdgiai szakmai testiiletnek- a British Psychological Society-nak a munka- ¢és
szervezetpszicholdgianak (vagyis a brit fogalomhasznalat szerint ,,Occupational Psychology’-
nak) alabbi 12 kompetencia-teriiletre bontott felosztasat ismertetjiik a 2. tabldzatban. (Hozza
kell tenni, hogy jelenleg mar nem ez a ,hivatalos felosztds”. Ugyanis a 2002-ben kiadott
utmutatd szerint (,,Guidelines on Becoming a Chartered Occupational Psychologist”) 8
témakorbe vontdk Ossze a szakteriilet 6nallé6 miiveléséhez nélkiilozhetetlen kompetencidkat.
(Mindez részletesen megtalalhatd a tarsasdg honlapjan: www.bps.org.uk). Hogy nem a
legtjabb felosztast mutatjuk be, annak kizardlag az az oka, hogy ezt a régebbi 12 pontos listat
vettiik alapul annal a 2001-ben elvégzett széles korli hazai felmérésnél, amelynek eredményeit
a III. fejezetben fogjuk bemutatni.

2. tdblazat
A munka- és szervezetpszichologia f6 teriiletei/feladatkorei a British Psychological
Society (1986) felosztasa szerint

(Forrés: Arnold, J. et al. Work Psychology. Understanding Human Behaviour in the
Workplace. Pitman Publishing, 1995.)

Kompetencia-teriiletek Kapcsol6do fogalmak
(BPS - felosztasa szerint) (a szerzd altal kiegészitve a hazai értelmezés szerint)
1) Személyzet kivalasztas- toborzas, palyaprofil, alkalmassagvizsgélat (interjuk,
és értékelés kérdoivek, tesztek, képességvizsgalatok,AC, stb.)
(Selection and assessment) bevalas vizsgalata, kompetenciaelemzés
2) Képzés tréning modszer, képességfejlesztés, kiképzés,
(Training) tovabbképzés, kommunikécios-, kapcsolatépito-,

asszertivitas-tréning, tavoktatas, képzési igények
vizsgalata, szervezeti tanulés



3) Teljesitmény értékelés munkatevékenység elemzése és értékelése,

(Performance appraisal) teljesitményértékeld rendszer bevezetése, visszajelzes,
mindsités

4) Szervezetfejlesztés szervezeti diagndzis, szervezeti valtozas, -fejlodés, -

(Organizational change and atalakulés, szervezeti kultura, akcidkutatas

development)

5) Ergonomia a dolgozo és fizikai munkakornyezete, munkaszervezés,

(Ergonomics, and equipment ,biztonsag-hatékonysag-komfort”, ember-gép / ember-

design) szamitogép kapcsolat, munkahely- és munkaeszkoz
kialakités

6) Palya- és karrier tanacsadas palyavalasztas, palyafejlodés, karrier-tervezés, karrier-
(Career choice, development and  tanacsadas, a munkahelyi szocializaci6 eldsegitése
counselling)

7) Szocialis jartassag személykozi kapcsolatok és készségek, munkahelyi

(Interpersonal skills) szocidlpszichologia

8) Esélyegyenloség foglalkozasi rehabilitacio, specialis rétegek a

(Equal opportunities) munkahelyeken, a fogyatékkal ¢l6k integracioja,
akadalymentesités

9) Foglalkozas egészségiigy mentalhigiéné, munkahelyi stressz, munkabiztonsag,

(Occupational safety and health)  baleset, drog, dohanyzas, munkahelyi egészségfejlesztés

10) Munkakor tervezés munkakdr elemzés- €s tervezés, munkakori leiras

(Work design)

11) Attitid vizsgalatok attitid-mérés, munkaérték-vizsgalatok, kérdéivek

(Attitude surveys)

12) Elégedettség munkahelyi elégedettség vizsgalata, a munka ¢és a

(Well-being and work) maganélet harmonidja

II. A munka- és szervezetpszichologia kutatasanak, alkalmazasanak és
intézményrendszerének fejlodése Europaban

Az eurdpai munka- és szervezetpszichologianak az utdbbi két évtizedben - de kiilondsen a 90-
es években — jol megfigyelheto és jelentés mértékii fejlddését szamos tény jelzi. Ezek koziil
emeliink ki csupan néhanyat a kovetkezdkben:

- Az elmult két évtizedben nagyszabasti nemzetko6zi kutatasi projektek valdsultak meg,
amelyek keretében a szakma fejlédését meghataroz6 modon befolyasold kutatdi mithelyek
alakultak ki és e kutatéi kozosségek altal publikalt kutatasi eredmények ¢és moddszertani
tapasztalatok jelentOsen gazdagitottdk a munka- és szervezetpszicholdgia tudomanyteriiletét.
Ilyen kiemelkedd jelentdségii, széles korti nemzetkozi egyiittmiitkodés keretében megvaldsitott
(illetve néhany esetben még jelenleg is folyd) projektek példaul a kovetkezdk: Industrial
Democracy in Europe (IDE); The Meaning of Working (MOW); Work Socialisation of Youth
(WOSY); Managers of Tomorrow (MOT); New Information Technology and Work
(NeTWork).

- 1980-ban megalakult a munka- és szervezetpszichologiai kutatdsok, valamint a
szakemberképzés fejlesztése terén kiemelkedd szerepet betoltd szervezet, az ENOP
(European Network of Organizational and Work Psychologists), amely eleinte csupan a



Nyugat-eurépai munkapszichologus professzorok haldzataként miikodott, de a nyolcvanas
évek végétdl fokozatosan az egész Eurdpara kiterjesztette a hatokorét. Ma mar Eurdpa szinte
minden orszadgdnak munka- és szervezetpszicholdégus professzor képvisel6it meghivtak e
kozel 50 fos szakmai testiiletbe. Az ENOP évente szervezett tudomanyos szimpodziumai,
workshop-jai és a tudoményos egylittmiikodést (kiilondsen kelet-nyugat reldcioban) serkentd
akcioi, az Osszehangolt tantervfejlesztési €s -harmonizacios torekvései kisugarzo hatdsuak
voltak és azok jelenleg is. A pdrizsi székhelylit ENOP - a francia Maison des Sciences de
L’Homme alapitvdnyon keresztiill - szdmos tudomanyos ¢&s oktatasi kezdeményezés
szponzoralasdval, szakmai programok tarsfinanszirozasaval, valamint Osztondijak
biztositasaval stb. is jelentds hozzajarulast ad a szakma fejlédéséhez.

- 1981-ben 12 nemzeti pszichologiai tdrsasag megalapitotta a European Fedaration of
Professional Psychologists’ Associations (EFPPA) nemzetk6zi szakmai szervezetet,
amelynek {6 célkitlizése a pszichologia gyakorlati alkalmazéasanak fejlesztése és modszertani
harmonizacioja, valamint a kapcsolatok megteremtése és fejlesztése volt a kutatds és az
alkalmazas kozott, az egyes orszagok kozott, valamint a pszicholdgia és mas szakteriiletek
kozott. Az EFPA-nak (ahogy 2001 o6ta roviditik a szervezet elnevezését) jelenleg mar 31
nemzeti tagszervezete van (kozottiik jelentds szamban a kelet-kdzép Eurdpai régid orszagai is,
beleértve hazénkat is) €és az eurdpai szervezet 0sszességében mintegy 150.000 pszicholdgust
képvisel. (Részletes informacidk a szervezetrdl a www.efpa.be honlapon olvashatok.)

- 1983-t6l kezdddéen Eurdpaban kétévenként szerveznek a munka-és
szervezetpszicholdgia szakteriiletén miikodé akadémiai szféra és a gyakorld szakemberek
szamara kozos, a szakmai-tudomanyos profilt teljes egészében atfogo, elméleti-modszertani
vitaforumot, valamint a nemzetkdzi kutatasi egylittmiikodések kialakitasanak és
fejlesztésének kereteit is biztositd konferencidkat: ("European Conferences of Work and
Organizational Psychology") - Nijmegen, 1983; Aachen, 1985; Anvers, 1987; Cambridge,
1989; Rouen, 1991; Alicante, 1993; Gyor, 1995; Verona, 1997; Helsinki 1999, Praga 2001,
Lisszabon 2003).

- Az ENOP ¢s vele egyiittmiikodd szakmai szervezetek €és egyetemek olyan Eurdpai
Nyari Egyetemeket szerveznek fiatal (munka-¢és szervezetpszichologiai teriiletre szakosodott)
kutatok szamara, amelynek a fokuszadban az informdacios technologidk fejlesztésének és
alkalmazéasanak pszichologiai kérdései allnak: ("Graduate Summer School on New
Information Technology and Work Psychology": - Berlin, 1989; Tilburg, 1992; Budapest,
1997; Périzs, 2002; A nyari egyetemek résztvevdibol rendszerint tartésan egylittmiikodd —
tertiletileg egész Europat behaloz6 — interdiszciplinaris kutatoi halézatok alakulnak ki.

- A 90-es évek legelején megalakult - a munkapszichologus szakembereket ¢€s a
nemzeti szakmai szervezeteket egyarant magaba integralo, halozatszertien miikodo - Eurdpai
munka- és szervezetpszichologiai szakmai szovetség, az EAWOP ("European Association of
Work and Organizational Psychology").

- 1991-t6l a munkapszicholdgiai szakmédnak az IAAP (International Association of
Applied Psychology) és az EAWOP altal szponzoralt, angol nyelvii tudoményos/szakmai
folyoirata van ("European Journal of Work and Organizational Psychology"), amely
igyekszik mind a tudomanyos kutatok publikacios igényeit, mind pedig a gyakorlo
szakemberek informdaciods igényeit magas szinvonalon kielégiteni.

- A legnagyobb multra visszatekintheté nemzetkozi pszicholdgiai szervezet az 1920-ban
megalakult Nemzetkdzi Alkalmazott Pszichologiai Tarsasag (IAAP), amelynek tagjai a vilag
80 orszagabol verbuvalédnak. A 13 szekcio koziil a taglétszdma szerint is a legnagyobb ¢és a
tevékenységét illetden is a legkiterjedtebb a Szervezetpszicholdgiai Divizi6. Az IAAP sajat
folyoirattal rendelkezik (“Applied Psychology: An International Review”), amely egyarant



biztosit tudomanyos forumot a kutatok szaméra, valamint lehetdséget a véleménycserére és
elméleti/mddszertani vitakra jelentds szakmai kérdésekben. Mind a folyodiratnak, mind a
koréje tomoriilt szakembergardanak jelentds befolyasolod és véleményformalo szerepe van az
eurdpai munka- és szervezetpszicholdgia fejlodésére.

Tekintettel a terjedelmi korlatokra, a jelen fejezet csupan néhany — a szerzé altal kiilondsen
fontosnak tartott tény, illetve a szakmank fejlédésére jelentds befolyast gyakorolt esemény —
felvazolasara szoritkozhatott. Azok szamaéra, akik szakteriiletiink fejlodésének torténetérdl,
jelenlegi helyzetérdl és fejlodési trendjeirdl - nemzetkdzi kitekintésben - szélesebb és mélyebb
attekintést szeretnének kapni, az alabbiakban egy bibliografiai valogatast tesziink kozre a
szakma neves eurdpai tudomanyos képviseldinek az elmult évtizedben publikalt irdsaibol.

Europai pszicholégus professzorok nézetei a munka- és szervezetpszichologia jelenlegi
helyzetérol és fejlodési trendjeirol
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in Central and Eastern Europe. (Proceedings of a conference held in Dubrovnik Sept 30-
Oct 3, 1998.)

I1I. A munka- és szervezetpszicholdogia hazai helyzete (nemzetkozi Kitekintéssel), és a
ovakorlo pszicholégusok szakmai jovoképe

E fejezetet els6sorban azokra az empirikus felmérések keretében szerzett tapasztalatokra
alapozom, amelyeket a munka- €s szervezetpszicholdgiai szakképzés keretében, az altalam
iranyitott vizsgalatokbodl szereztem, a szakképzésben résztvevd fiatal pszichologus gyakorld
szakemberek kozremikodésével, az 1995 és 2001 kozotti id6szakban.” A nemzetkozi
kitekintés céljabol, valamint az eurdpai helyzettel torténd Osszehasonlithatosag érdekében
ugyancsak tamaszkodom egy masik felmérés eredményeire is, amelyek egy holland és egy
angol munka- és szervezetpszichologus professzornak (Charles de Wolff és Sylvia Shimmin)
a 90-es évek elején végzett vizsgalataibol szarmaznak. A sajat vizsgalataink egy részében
ugyanis az altaluk alkalmazott médszert hasznaltam fel.

Azok szamara, akik a cimben jelolt targykorben e csupan vazlatosnak szant attekintésnél
részletesebb ¢és mélyebb elemzésre kivancsiak, a megjelenésiik idérendi sorrendjében
felsorolva, az alabbi publikéaciok elolvasasat ajanlom:

Englinder Tibor (1974): Uzempszicholégia. (Valogatott tanulmanyok). Bevezetés.
Kozgazdasagi és Jogi Kiadd, Budapest. 9-33. o.

Molnar Imre (1982): Munkapszicholdgia az iparban. Népszava Lap- és Konyvkiado.
Budapest.

Antalovits Miklés (1993): Az ergonémia a formaldodd piacgazdasagban: Uj hatasok, uj
kihivasok. Ergonomia 1993/2, 1-6. o.

Gazdag Miklos (1993): Strukturélis és tevékenységbeli valtozasok a munkapszichologidban.
Ergonomia 1993/3, 15-19. o.

Kiss Gyorgy (1998): A munkalélektan torténete. Tavkozlési Munkalélektani és
Uzemegészségiigyi Egyesiilés. Budapest.

Klein Sandor (1998): Munkapszichologia. (Hogyan tovabb? Utdsz6 helyett.) SHL Hungary
Kft. Budapest. 817-831. o.

Antalovits Miklés (1999): Az alkalmazott pszichologia Magyarorszagon. Alkalmazott
pszichologia. 1/1. 5-13. o.

Gazdag Miklos (2001): Négy ¢évtized {6 tendencidi a magyar munka- ¢&s
szervezetpszichologidban  1960-2000 kozott. In:  Klein  S.: Vezetés-  ¢és
szervezetpszichologia. SHL Hungary Kft. Budapest. 627-649. o.

I1I/1. A munka- és szervezetpszichologia szakmai jovoképe Europaban és hazankban —
felmérések tiikkrében

“A 90-es évek kritikus idoszakot jelentenek a munka- és szervezetpszichologia szamara.
Ugyanis vilagossa valt, hogy Eurdpa egy fontos dtmeneti periodusaban van mind politikai,

" E vizsgalatok kivitelezésében és értékelésben nytjtott értékes segitségéért koszonettel tartozom Kortvély
Emokeének.



gazdasagi és tarsadalmi értelemben, valamint a tudomanyos fejlodés vonatkozasaban is.
Ezeért lényeges feltarni e valtozasok befolyasat, varhato kovetkezményeit az europai munka- és
szervezetpszichologiara”- irtdk Charles de Wolff és Sylvia Shimmin a 90-es évek kozepén a
European Work and Organizational Psychologist c. folyoiratban publikalt cikkiikben,
amelyben vezetd pozicidban 1évé munka- és szervezetpszichologus szakemberek korében
végzett felméréseik eredményeit tették kozzeé (de Wolff, C. — Shimmin, S. 1994, p.331).

A fentiekben emlitett szerzok egy elOzetes kutatds tapasztalatai alapjan a munka- és
szervezetpszichologia szakteriilet fejlodésének (illetve esetleges hanyatldsanak) 7 lehetséges
»forgatokonyvét” vazoltak fel (lasd a 3. tdblazatot). Egy kérddives felmérés keretében arra
kértek fel Eurdpa kiilonboz6 orszagaiban dolgozo 30 vezetd szakembert (a minta tobbsége a
nyugat-europai orszagok egyetemein munka- és szervezetpszichologiat oktato/kutatd és
egyben tanadcsadd munkat is végzo professzor volt), hogy 9 foku skalan értékeljék azt, hogy
milyen mértékben értenek egyet a szakma fejlodését leird kiilonbozo értelmezésekkel
(,,forgatokonyvekkel”). A 90-es évek elején elvégzett felmérés sordn a valaszadokat a szerzok
arra kérték, hogy értékelésiiket adjak meg egyrészt retrospektiv modon, azaz visszatekintve a
mogottik hagyott évtizedre (1980-90 kozotti idészakra), masrészt jovokép formdjaban is
prognosztizaljak a valtozasokat és azok hatdtényezdit (elére tekintve 2000-1g).

A szakmai jovOkeépet illetden, tovabba ugyanilyen 9 foku skalan torténd értékelésre kérték fel
a szakembereket arra vonatkozoan is, hogy milyen fejlédési lehetdségeket prognosztizalnak a
munka- és szervezetpszichologia legfontosabbnak tartott alkalmazasi teriiletein az 1990-2000
kozotti idoszakban. A kdvetkez6 tablazatok 0sszegzik az emlitett felmérés eredményeit.

A munka- és szervezetpszichologia fejlodését leiro (Iehetséges) ,,forgatokonyvek

Forras: De Wollf, C. J., Shimmin, S. (1994). Complexities and Choices: Work Psychology in
Europe. The European Work and Organizational Psychologist, 4, 333-341.

(Megjegyzés: A forgatokonyvekhez csatolt piktogram jelek (© © ®) a jelen iras szerzdjének
a személyes kiegészitése, amelyekkel az egyes forgatokonyvek megvalosuldsanak a szakmai
kozosség részérdl feltételezhetd érzelmi fogadtatasat kivanta eldrevetiteni.)

Lehetséges ,,forgatokonyvek” Ertelmezés

Szabad mozgastér Mindenki szdmara teljes mértékben szabad

(Laissez faire) mozgasteret -“zold féenyt’- biztositd helyzet, amelyet a

© piaci erdk, az allami befolydsold politikai hatasok és a
kornyezeti tényezok sztochasztikus kdlcsonhatasa
jellemez.

Beliilrél jovo reform A pszichologia egészén beliil egy olyan atalakulési

(Reform from within) folyamat megy végbe, amelyben megndvekszik a

©O munka- és szervezetpszicholdgia szakmai presztizse,
¢s amely révén tagabb lehetdségek nyilnak e
szaktertilet képviseldi szamara, hogy szakmajuk
pozicioit erdsitsék €s specialis szakmai sajatossagait
fejlesszek.




Multidiszciplinaris keretek
(Multidisciplinary approaches)
©

A munkapszichologia fejlédése tudomany- és
szakmakdzi (multidiszcilinaris) egyiittmiikdési
keretek kozott valosul meg.

A pszichologia mindenkié
(Giving psychology away)
®

A pszichologia népszeriisége tovabb novekszik,
ismeretanyaga - kdzérthetd formdban - széleskoriien
elterjed. Ezen ismeretek birtokaban a
munkapszicholégus szerepét barki atveheti, aki a
megszerzett pszichologiai tudasat az emberi jolét
érdekében kivanja hasznositani.

Visszatérés a munkapszichologia
tradicionalisan védett teriileteire
(Retreat to protected areas)

®

A novekvd tarsadalmi—gazdasagi kihivasok, valamint a
kliensek magas szintli elvardsai okozta stressz eldl a
munkapszicholégusok visszavonulnak a pszichologiai
laboratériumok biztonsagot nytjto falai koze, és foleg
kutatasi tevékenységet folytatnak.

Visszafejlodés, elsorvadas
(Withering away)
o8

A munkapszichologia fokozatosan elvesziti azt a
létezzen, miutan megsziinik e szakteriilet jelentosége
mindazok szamara, akik a fennmaradasahoz és
fejlodéséhez sziikséges forrasokat biztositjak (diakok,
kliensek, szakmai feladatokat rendel6 és kutatasi
tdmogatasokat biztosito intézmények.)

Kivalas a pszichologiabol (a
munka- és szervezetpszicholégia
miivelése mas cégér mogott)

A munkapszichologusok elveszitik a pszicholdgiai
tudoményteriilettel torténd azonosulasukat, szakmai
identitasuk ,,feloldodik”, amit az is jelez, hogy
foglalkozasuk megjeloléseként olyan funkcionalis

(Opting out)
© elnevezéséket fognak hasznalni mint, HR menedzser,
vagy vezetés-fejlesztési tandcsado, vagy
szervezetfejlesztési szakember stb. valamint
minimalisra korlatozzak kapcsolataikat a pszichologus
szakmai kozosséggel.

A felmérés soran alkalmazott 9 fokozati skala 1.- 3. fokozatai a felvazolt forgatokonyvek
bekovetkezésével torténd egyetértés kiillonbozd erdsségeit jelezték (vagyis a valaszadok
szerint 1.- 3. skalaértékekkel megjelolt a forgatokonyvek hatdroztadk meg a szakma alakulasat
a korabbi iddszakban, vagy jelolik ki jovobeli fejlodési palyajat, attol fiiggéen, hogy a
felmérés retrospektiv értékelésre, vagy jovokép eldrevetitésére iranyult). A skala kdzépso 4.-
6. fokozatai egy nagyjabol semleges (neutrdlis) véleményt tiikkroztek, mig a 7.- 9. skala-
fokozatok adtak differencidldsi lehetdséget a valaszoloknak az adott forgatokonyvvel valo
egvet nem értésiik fokanak a kinyilvanitasara, azaz a forgatokdnyv bekovetkezésének
gyengébb, vagy erdsebb elutasitasara.

A kovetkezOkben bemutatasra keriild tablazatokban a kérddives felmérés soran adatokat —
kés6bbi azonos célu és mddszerii magyarorszagi felmérés eredményeivel torténd kdnnyebb
Osszehasonlithatosag érdekében - %-os formaban adjuk meg.




4. tablazat

A munka- és szervezetpszichologiai szakteriilet eurdpai fejlodésének retrospektiv
értékelése és jovoképe vezetod europai szakemberek értékelésének tiikrében (n=30)

EU - retrospektiv értékelés EU - jovokeép
1980-90 1990-2000
A lehetséges Egyetért | Semleges Nem Egyetért | Semleges Nem

»Hforgatokonyvek” (1-3) (4-6) (7-9) (1-3) (4-6) (7-9)
Laissez faire 57 26 17 30 30 40
©
Beliilrol jovo reform 30 40 30 57 35 8
©0
Multidiszciplinaris 22 70 8 74 22 4
keretek ©
A pszichologia 22 56 22 30 53 17
mindenkié ®
Visszavonulas a 13 30 57 17 22 61
laboratériumba
B0
Elsorvadas 26 30 44 17 22 61
B8
Kivalas a 8 44 48 12 44 44
pszicholégiabél ©

A felmérés tapasztalatai azt mutatjak, a szakemberek véleménye szerint a 80 —as években a
szakma fejlodését tobbé-kevésbé egy sztochasztikus folyamat jellemezte, amelyben a piaci
hatdsok szabad érvényesiilése dominalt, viszont a 90-es ¢évtizedre vonatkozdéan mar
jellemzden a szakma beliilrél induld megujulasat és foként a multidiszciplinaris szemléletmod
jelentds megerdsodését €s a szakma ilyen keretek kozotti miivelését valdszintsitették. Amint
a két idOszakra vonatkozd adatok Osszehasonlitdsabol lathatd, a szakemberek jovOoképe
optimistadbb volt a megelézé évtizedre vonatkozo értékelésiiknél, vagyis a vezetd
szakemberek csoportja szakma jovOje szempontjabdl pozitivabb forgatdkdnyvek
bekovetkezését tartotta valosziniibbnek €s nagyobb aranyban utasitotta el a negativ érzelmi
hatasokkal jellemezhetd szcenariok megvalosulasanak lehetoségét.

Ugyanennek a felmérésnek a szakmai jovokép prognosztizalasara vonatkozod részét, (anonim
modon) elvégeztilk hazankban is harom alkalommal (1995-ben, 1998-ban és 2001-ben) a
munka- és szervezetpszichologiai szakképzés keretében tanuld — atlagosan 2-4 éves szakmai
gyakorlattal rendelkez0 - fiatal szakemberek csoportjaival. A felmérés eredményeibdl eldszor
az eurdpai és a magyarorszagi szakmai jovokép Osszehasonlitasat mutatjuk be, amelyhez a
magyarorszagi adatokat a 2001-ben - 39 f0s mintaval- elvégzett felmérés szolgaltatta. Az
eredeti (EU) és a hazai felmérésben a szakmai jovokép prognosztizalasat kiilonb6zd idoszakra
vonatkozdan végezték el a vizsgalatba bevont szakemberek. Az Osszehasonlithatdsag
szempontjabdl azonban ez a 10 éves eltérés — tigy véljikk- még megengedhetd, mert talan nem
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tévediink abban, ha legalabb ilyen mértékli az elmaradasat feltételeziink a hazai helyzetnek
Eurdpa fejlettebb orszagaira jellemz06 szakmai praxisatol.

5. tablazat

Europai és magyarorszagi munka- és szervezetpszichologus szakemberek szakmai
jovoképe

EU jovokép (n=30) Magyarorszagi jovokép (n=39)
1990-2000 2000-2010
A lehetséges Egyetért | Semleges Nem Egyetért | Semleges Nem

»Hforgatékonyvek” (1-3) (4-6) (7-9) (1-3) (4-6) (7-9)
Laissez faire 30 30 40 49 20 31
©
Beliilrél jové reform 57 35 8 51 31 18
©O
Multidiszciplinaris 74 22 4 64 23 13
keretek ©
A pszichologia 30 53 17 15 39 46
mindenkié ®
Visszavonulas a 17 22 61 8 23 69
laboratériumba
o8
Elsorvadas 17 22 61 2 13 85
BB
Kivalas a 12 44 44 74 8 18
pszicholégiabol ©

A két tablazatrészben bemutatott adatok Osszehasonlitdsa alapjan lathatd, hogy a szakma
2000-2010 kozotti fejlodésére felvazolt hazai jovokép legalabb két lényeges dologban
kiilonbozik az eurdpai szakembereknek a kordbbi évtizedre vonatkozo eldrejelzésétol.

A 16 kiilonbségek a kovetkezok: (1) a szakma fejlédésében a hazai szakemberek erdteljesebb
befolyast josolnak a piaci hatdsoknak és kiilondsen a ,,szakma mds cégér alatt” torténd
miivelésének (nalunk 74%, szemben az EU 12 %-aval!). Amig ez a forgatdkonyv
valoszintisitése az EU-s szakemberek értékelésében az utolsé helyre szorult, Magyarorszagon
a legvaldsziniibbnek tartott fejlodési lehetdségként jelenik meg. (2) A szakma jovojére és
tarsadalmi hasznossdgara vonatkozd egyértelmiien negativ forgatokonyvek elutasitdsa —
»elsorvadas”, vagy ,,visszavonulas a laboratoriumok védett falai k6z¢” - a magyarorszagi
felmérésben sokkal erdteljesebb, mint az EU-s felmérésben résztvevoknél volt.

A kovetkez0 tablazatban a munka- és szervezetpszicholdgia alkalmazasi teriiletek jelentoségét
vetjiik Ossze az EU-s szakemberek és a hazai szakemberek megitélésének fényében. A
felmérés ezen része arra irdnyult, hogy a szakemberek hogyan prognosztizaljak a munka- és
szervezetpszicholdgia alkalmazasa iranti tarsadalmi-gazdasagi igények megnyilvanuléasat az
elkovetkez évtizedben, a szakteriilet elére megnevezett fobb alkalmazasi teriiletein. Az
Osszehasonlitas ,,szépséghibaja” ismét a 10 éves idObeni elcsuszas, azonban ismét menti ezt a
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modszertani hibat az a koriilmény, hogy legalabb ilyen mértékii lemaradasban van hazank
tarsadalmi-gazdasagi fejlettség tekintetében is a nyugati orszagok mogott.

6. tablazat

A tarsadalmi-gazdasagi igények prognosztizalasara alapozva, a munka- és
szervezetpszichologia kiemelt alkalmazasi teriileteinek jelentésége hogyan valtozik a

kovetkezo évtizedben?

EU-s szakemberek (n=30) | Magyarorszagi szakemberek
elorejelzése (%) (n=39) elorejelzése (%)
1990-2000 2000-2010

Az alkalmazasi tertilet N6 Nem Csokken| NO Nem Csokken
jelentdsége a tarsadalmi- (1-3) valtozik (7-9) (1-3) valtozik (7-9)
gazdasagi igények alapjan (4-6) (4-6)
Stressz vizsgalatok 63 37 0 57 38 5
Képzés 58 29 13 87 13 0
Info-kommunikacios 54 33 13 95 5 0
technologiak (ICT) alk.
Kivalasztas 38 58 4 79 21 0
Tesztek kidolgozasa 38 58 4 46 44 10
Tanacsadas 38 58 4 64 26 10
Munkakor-tervezés 33 54 13 62 28 10
Szervezeti vizsgalatok 35 61 4 69 26 5
Munkacsoportok 30 57 13 62 33 5
Szervezetfejlesztés 33 48 19 95 5 0
Ergonomia 25 50 25 44 44 12
Elégedettségi vizsgalatok 16 71 13 49 41 10

A tablazat két felének (EU - Magyarorszag) Osszehasonlitasabol jol lathato, hogy a hazai
szakemberek Osszességében sokkal optimistabbak a nyugati szakembereknél abban a
tekintetben, hogy a tarsadalmi-gazdasagi helyzet milyen mértékben igényli a munka- és
szervezetpszicholdgia kiilonbozd lehetdségeinek alkalmazésat. Kiilonosen kiemelkedik a
hazai szakemberek eldrejelzésébdl két ,,csokor”. Nevezetesen: (1) a korszerli info-
kommunikacios technikak alkalmazasanak elterjedésével 0sszefiiggd pszichologiai feladatok
¢s - legalabbis részben ezzel Osszefiiggésben - a kivdlasztas és a képzés;, (2) a
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munkaszervezetekkel 6sszefliggd vizsgalatok és a szervezetfejlesztés. Erdekes, hogy ez utobbi
szakteriilet a nyugati szakemberek véleménye szerint inkabb visszaszorul, mig hazankban a
szakemberek a szakmai portfoli6 egyik ,slagereként” prognosztizaljak. Az EU felmérés
kiemelt teriiletei az info-kommunikacios technologiakkal kapcsolatos pszicholdgiai feladatok
¢s szintén logikailag hozzékapcsolhatjuk a masik még relative kiemelt két teriiletet a stressz
kutatast és a képzést.

A kovetkezd két tablazat az elézéekben mar targyalt ,,forgatokonyvek™ és az alkalmazasi
terliletek prognosztizalasanak az iddébeni alakuldsarél ad (kis elemszam miatt csupan
tajékoztatd) képet. A tablazatok cellaiiban a 9 foka skalan jelzett valaszok csoportra
vonatkoztatott atlagértékeit tlintettilk fel. (Minél kisebb a szamérték anndl nagyobb az
egyetértés a 7. tablazatban, illetve annal nagyobb esélyt adnak az adott alkalmazasi teriilet
fejlddésének.) A harom idépontban készitett ,,pillanatfelvétel” mintegy 6-7 éves idétavlata
feloleli a Magyarorszagon bekovetkezett gazdasagi-tarsadalmi valtozas ,,masodik félidejét”. A
kis minta-elemszamok miatt statisztikai elemzést nem végeztliink, de az adatokbol
egyértelmiien kivilaglanak a preferalt ,,forgatokonyvek” (7. tablazat), valamint a leginkabb
elvart alkalmazasi igények is (8. tablazat).

7. tablazat

A munkapszichologia fejlodési trendjei, a munka-és szervezetpszichologus szakképzés
hallgatoi szerint

Az értékelés 9 fokozath skalan tortént:
1-2-3= egyetért; 4-5-6=bizonytalan; 7-8-9=nem ért egyet

Fejlédési ,,forgatokonyvek” 1995 1998 2001
(n=15) (n=27) (n=39)

1. ,,261d Gt” mindenkinek (piaci hatasok) 4.7 4,6 4.4
2. Beliilrol jovo reform (szakmai identitas) 3,9 3,3 4,1
3. Multidiszciplinaris keretek (alkalmazasi 2.9 4,2 3.6
igények)
4. (Munka)pszichologia mindenkinek 5,8 5,8 5,8
5. Visszatérés a munkapszichologia 8,0 7,0 6,9
tradicionalisan védett teriileteire
6. Visszafejlodés, elsorvadas (nincs gazdasagi - 8,1 8,0 7,8
tarsadalmi haszna a munkapszichologianak)
7. Kivalas a pszichologiabdl (a 4,3 4,9 3,3
munkapszicholdgia mas cégér mogott)
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8. tablazat

Az alkalmazasi teriiletek varhato alakulasa az elkovetkezo évtizedben, a munka-és
szervezetpszichologus szakképzés hallgatoi szerint

Az értékelés 9 fokozatu skalan tortént:

1-2-3= novekszik; 4-5-6=valtozatlan; 7-8-9=csdkken

Alkalmazasi teriilet 1995 1998 2001
(n=15) (n=27) (n=39)
Stressz-kutatas 2,6 3,0 3,2
Képzés, atképzés 2,2 2,9 2,6
Informacids technikak alkalmazasa 2.1 2.1 1.8
Munkaero kivalasztasa és elhelyezése 2.8 3.1 2.5
Tesztek fejlesztése €s alkalmazasa 2,5 3,8 4,0
Tanacsadas 2.4 3,3 3.4
Munkakor értékelés és tervezés 3.9 4,6 3,3
Munkaszervezetek elemzése 2,3 3,3 3,1
Csoportok 3,4 3,6 3,5
Szervezetfejlesztés 1,9 2,6 2,1
Ergonoémia 4,7 3,7 4,0
Elégedettségi vizsgalatok 39 4,1 3.8

I1/2. A munka- és szervezetpszichologia alkalmazasa az ezredfordulé Magyarorszagan -
32 esettanulmany tapasztalatainak osszegzése alapjan

A Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetemen folyd posztgraduélis munka- és
szervezetpszichologia szakképzés keretében — a hallgatdink értékes kozremiikodésével -
2000-ben 0Osszesen 32 hazai intézményre Kkiterjesztett felmérést végeztiink a munka- és
szervezetpszichologia alkalmazasdnak helyzetérél. A felmérésbe bevont 32 szervezet
megoszlasa az alabbi volt:

- fegyveres szervezetek (honvédség, hatarérség, renddrség, Orzé-védd cégek; a
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részminta jellemzOen koltségvetési finanszirozasti nagy szervezetekbdl tevodott Ossze —
Osszesen 6 eset

- ipari termelé szervezetek (informatika, vegyipar, gyogyszeripar, butoripar; a
részminta jellemzdéen vegyes tulajdont, tobbségiikben multinaciondlis nagyvallalatbol allt) —
Osszesen 8 eset

- a szolgaltaté szektorba tartozé szervezetek (bank, biztositok, tanacsadd cégek,
marketing cégek, oktatasi intézmények, munkaerdpiaci szolgaltatd intézmények stb.; ennek a
részmintanak a megoszlasa fele-fele aranyban koltségvetési intézmény, illetve profitorientalt
vallalkozas volt) — 6sszesen 18 eset

A felmérés eredményeinek ismertetés eldtt fontos kiemelni azt, hogy a 32 szervezetbdl allo
mintan elvégzett elemzés €és az adatok Osszesitése — bar kétségteleniil ad egy keresztmetszeti
képet arrdl, hogy milyen mértékben van jelen, és milyen szerepet tolt be a munka- és
szervezetpszicholdgia a mai tarsadalmi-gazdasagi é€letben — nem tekinthetd reprezentativ
vizsgalatnak.

A felmérés soran strukturalt interjut vettiink fel az adott intézmény humanpolitikai
vezetdjével, valamint az intézményben dolgoz6 a munkapszichologussal (ahol ilyen
szakembert nem alkalmaztak, ott a humadnpolitikai feladatokat ellaté szakemberrel). A
felmérés soran nyert tapasztalatokbol és sokrétii informacidhalmazbol, a jelen tanulméanyban
csak néhany — a hazai helyzet altalanos jellemzésére alkalmasnak vélt — Osszesitett adatot
mutatunk be az alabbiakban.

A vezetdi interjuk Osszesitett adataibol kirajzolodd képet mutatja be a 9. tablazat, a
pszicholdgusok (vagy a humadanpolitikai feladatokat ellatdé szakemberek) véleményének
Osszesitését pedig a 10. tablazat tartalmazza.

9. tablazat

A munka- és szervezetpszichologia alkalmazasara jellemzo adatok — vezetoi nézopontbol

A szervezet tipusa: Fegyveres Termelo Szolgaltato
A szervezeten beliil Jellemzden igen | Jellemzden nem Fele-fele aranyban
foglalkoztatnak-e (66 %) (9 %) (50 %) igen és nem
pszichologust?
A szervezeten beliil Jellemzden kevés | Elegend6 (43 %) Elegendé (47 %)
felmertil6 pszichologiai (66%) Kevés (14 %) Kevés (35 %)
feladatok finanszirozasara Nincs adat (43 %) Nincs adat (18 %)
fordithato forrasok
nagysaga.
A pszichologusok Kozepesen Nagyon hasznos Nagyon hasznos
munkéjanak hasznossaga |hasznos (29 %) (71 %)
a vezetOk megitélése Kozepesen hasznos | Kozepesen hasznos
szerint. (29 %) (24 %)

Nincs adat (42%) Nincs adat (5 %)

15



10. tablazat

A munka- és szervezetpszichologia alkalmazasara jellemz6 adatok — a pszichologus
(vagy humanpolitikai szakember) nézépontjabdl

A szervezet tipusa: Fegyveres Termelo Szolgaltato
A feladatai ellatdsdhoz | Kevésnek tartja | Elégedett vele Elégedett vele
kapott szakmai kiképzést| (66 %) (58 %) (47 %)
megfelelonek tartja-e? Nagyon elégedett

vele (24 %)

Igényelne-e tobb szakmai | Igen, feltétleniil | Jellemzden nem Jellemz6en nem
képzést? (100 %) (csak 14 %-aigen) |(csak 12 %-a igen)
Milyen mértéki az Alacsony Magas Kozepes
onallésaga a munkajaban? | (atlag=1,33) (atlag=2,43) (atlag=1,95)
négy foku skala (0-3)
Milyen mértékii a Nagyon alacsony | Kozepes Alacsony
befolyasa a fontos (atlag=1,33) (atlag=1,55) (atlag=1,18)
szervezeti dontésekre?
négy foku skala (0-3)
Az elégedettségének Alacsony Magas Magas
mértéke a munka targyi (atlag=1,20) (atlag=2,29) (atlag=2,41)
feltételeivel?
négy foku skala (0-3)

A fenti két tablazat adataibdl levonhaté az az altalanos kovetkeztetés, hogy a fegyveres
szervezetek keretében dolgozd pszichologusoknak — a masik két szektorhoz viszonyitva —
joval nehezebb koriilmények kozott, szerényebb lehetdségek, tovabba kisebb onallosag €s
tamogatas biztositasa mellett kell megfelelnilik a ndvekvd szakmai kihivasoknak.

Az is jellemzd kiilonbség, hogy a szolgaltatd szektorban - az ipari termeld szervezetekkel
Osszevetve — sokkal nagyobb aranyban alkalmaznak pszichologusokat, €s ebben a szektorban
vivtak ki a pszichologusok legnagyobb szakmai elismerést a vezetéstol. Ugyanakkor a
pszicholdgusok (és a humanpolitikai feladatokat ellaté szakemberek) szemszogébdl nézve, az
eredményes munkdhoz sziikséges targyi- és szervezeti feltételek legjobban az ipari termeld
szervezetek (vizsgalt részmintaban dontden multinacionalis cégek) esetében biztositottak.

A vizsgalat keretében felvett interjik sordn - a munka- és szervezetpszichologia kompetencia-
teriileteinek a 2. tablazatban ismertetett BPS szerinti felosztasat alkalmazva- felmértiik azt is,
hogy az adott intézményben milyen jelentdséget tulajdonitanak az egyes alkalmazasi
tertileteknek (és a humanpolitikai tevékenység keretében milyen gyakorisaggal jelennek meg
ezek a feladatok). E felméréshez a kdvetkezo 4 fokozath skalat alkalmaztuk:

0= egyaltalan nem jelentos, nem folyik ilyen tevékenység; 1= kis mértékben fontos, ritkan
fordul elo; 2= jelentos és viszonylag gyakran veégzett tevékenység, 3= nagyon jelentos,
rendszeresen végzett tevékenység.

Minden intézményben kikértiik a vezeté €s a munkapszicholdgus (vagy a humanpolitikai
szakember) véleményét. A kapott eredményeket intézménytipusonként atlagoltuk. Az igy
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nyert értékeket a 11. tablazatban Osszegeztik. A 0-3 skalan elhelyezkedd
fontossagi/gyakorisagi mutatok az Osszes valaszok atlagat jelentik (tehat a vezetdk és
szakemberek vélaszait egyiittesen). A harom legmagasabb pontszamot elért alkalmazasi
teriiletet vastagon szedett betli emeli ki, a hdrom legalacsonyabbat pedig dolt betii. A
tablazatban az atlagértékek mellett a vélemények szorasat is feltiintettiik.

A tablazat adataibol kiilondsebb magyarazat nélkiil is jol kiolvashatok, hogy melyek ma
gazdasagunkban a preferalt és a leginkabb ,,elhanyagolt” munka- és szervezetpszichologiai
alkalmazasi teriiletek.

11. tdbl4zat

A Kkiilonbo6z6 tipusu szervezeteknél a munka- és szervezetpszichologiai feladatok
jelentosége

Osszesitett adatok (x = atlag, 0-3 skalan; s = szoras)

Szervezet tipusa:| Fegyveres Termelo Szolgaltato
Tevékenység- és feladatkor X S X S X S
1) Személyzet kivalasztas- és értékelés| 2,24 | 0,80 | 2,11 | 0,93 | 2,57 | 0,62
2) Képzés 1,84 | 0,77 | 1,78 | 1,30 | 1,95 | 0,91
3) Teljesitmény értékelés 1,35 1 0,93 | 1,89 | 1,45 | 1,69 | 1,21
4) Szervezetfejlesztés 0,99 | 0,88 | 1,89 | 0,93 | 1,21 | 0,89
5) Ergonémia 0,55 | 0,50 | 0,89 | 0,93 | 0,72 | 0,84
6) Palyatanacsadas 1,29 | 0,83 | 1,25 | 0,89 | 1,48 | 0,73
7) Szocialis jartassag 1,28 | 0,73 | 1,67 | 1,00 | 1,29 | 1,01
8) Esélyegyenldség 0,79 |1 0,70 | 0,67 | 0,71 | 1,00 | 1,14
9) Foglalkozas egészségiigy 2,33 | 0,86 | 0,89 | 0,60 | 1,18 | 0,98
10) Munkakor tervezés 1,76 | 1,01 | 1,22 | 1,20 | 1,48 | 1,06
11) Attittid vizsgalatok 0,78 | 0,42 | 0,67 | 0,87 | 1,05 | 0,95
12) Elégedettség 1,07 | 0,83 | 1,33 | 1,12 | 1,24 | 0,97

(Az eredmények szemléletesebb abrazolasa — az egyes szektorok kozotti hasonlosagok és
kiilonbségek kidomboritasa - érdekében a tablazat adatait a kovetkezd oldalon grafikusan is
bemutatjuk.)
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A Kkiilonbo6zo tipusu szervezeteknél a munka- és szervezetpszichologiai feladatok

1) Kivalasztas

2) Képzés

3) Teljesitm. ért.

4) Szervezetfejlesztés

5) Ergonémia

6) Palyatanacsadas

7) Szocidlis jartassag

8) Esélyegyenlbség

jelentésége

2,57

1,21

O Szolgaltaté
OTermel6

E Fegyveres

9) Foglalkozas el.

10) Munkakor tervezés

11) Attitld vizsgalatok

12) Elégedettség
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IV. Osszefoglalé tézisek a munka- és szervezetpszicholégia hazai helyzetérél

1. A munka-és szervezetpszicholégia tarsadalmi-gazdasagi elfogadottsaga,
beagyazottsaga

a./ Hazankban a munka- és szervezetpszichologia iranti alkalmazasi igények az utobbi tiz
évben folyamatosan novekednek. (Ez a jelenség kiilondsen a fegyveres szervezetekre —
ezen belil is féleg a honvédség, renddrség, hatardrség, biintetés-végrehajtas
intézményrendszere - jellemzd, tovabba a ndvekvd igény daltalaban a szolgaltatasi
szektorban, valamint a hazankban megtelepedett multinacionalis cégeknél figyelhetd
meg.)

b./ A munka- és szervezetpszichologusok szamara a munkaerdpiaci helyzet tartdésan
kedvezd. Minden munkapszichologus révid idén beliil el tud helyezkedni a szakmajaban,
alkalmazottként vagy vallalkozoként (keresleti piac van). A jovedelmi viszonyok — mas
alkalmazott pszichologiai teriiletekhez viszonyitva — jok. Részben ezzel is magyarazhat6 a
mas alkalmazott pszicholdgiai szakteriiletekrél (elsésorban a klinikumbdl) a névekvo
aranyl migracio a ,,munka vildgaba”.

c./ A tarsadalomban tovabbra is €l az elditélet a pszichologussal szemben. Ez a jelenség a
munkapszichologia vildgdban is tetten érhetd. Elég gyakori eset az, hogy bar
munkapszichologust foglalkoztatnak olyan feladatok elvégzésére, amelyek valdban ilyen
szakmai kompetenciat igényelnek, azonban a munkakdr elnevezésében a pszichologus
kifejezés nem szerepel. A munkapszichologus sok esetben csak a huzamosan végzett
eredményes munkéjaval tudja eloszlatni a pszichologus szakméhoz tapadt negativ
elditéletet €s ,kiérdemelni” azt, hogy munkakori besorolasdban is megjelenjen a
pszichologus név.

d./ Egyes piaci teriileteken (HRM, vezet6i tanacsadas, tréningek, szervezetfejlesztés, stb.)
¢les versenyhelyzet alakult ki més szakmak képviseldivel (féleg kozgazdasagi és human
végzettségli  szakemberekkel). E  versenyben redlis esélye csak azoknak a
pszicholoégusoknak van, akik szakmai identitdsuk megdérzése mellett, onképzés, vagy
szervezett képzés keretében potoljak a kozgazdasagi, jogi, menedzsment, informatikai stb.
szakteriileteken meglévd jelentdés (az e szakteriiletekre vonatkoz6 szemléletmodban,
ismeretekben, készségekben megmutatkoz6) hianyossagaikat.

2. A munka- és szervezetpszichologia gyakorlati alkalmazasa

a/ A szakma gyakorlati alkalmazasara jellemz6 az, hogy a munka- ¢&s
szervezetpszicholdgia kompetencia-hatdrai egyre szélesednek. A munkapszichologus
szakemberek napi munkafeladataik soran szamos olyan kihivassal szembesiilnek, amelyek
eredményes megolddsahoz mar nem elegendd a munka- ¢és szervezetpszicholdgia
,tradicionalis” ismereteinek és modszereinek az alkalmazasa.

b./ A munka vilagdban a pszicholdgiai tudds (kompetencia) piaci ,,értékesitése”
valtozatlanul interdiszciplinaris keretekben és mas szakemberekkel torténd egyiittmiikodés
keretében a leghatékonyabb.

c./ A munkapszichologusnak — a munkaltatoja felé, vagy a megrendeld szdmara -
meggyozden kell bizonyitania munkaja gyakorlati jelentdségét. A gyakorlati hasznossag -
féleg a versenyszférdban — dontd szempont a munka- és szervezetpszichologia be- és
elfogadasahoz.
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d./ Az utobbi évtizedben a munka- és szervezetpszichologia f6 alkalmazasi teriiletei a
kovetkezOk: személyzet- és vezetd kivalasztas, kiilonbozo fejlesztd tréningek tartasa,
vezetdi tanacsadas, kiilonb6z6 szervezetpszichologiai feladatok megoldasa.

e./ A gyakorlati feladatok megoldasdhoz sziikséges modszertan fejlesztése (foleg az
alkalmazott vizsgélati modszerek frissessége, a kiilfoldrdl atvett modszerek adaptalasa és
»testreszabasa”, jogtisztasaga) ¢s egyes modszerek alkalmazasanak metodologiai
korrektsége, valtozatlanul problematikus teriilete a szakmanak.

3. Kutatas, fejlesztés

a./ Sajnos a kutatdsi szféraban a munka- és szervezetpszichologia teriiletén (mind az
intézményi hattér, mind a pénziigyi és személyi feltételek terén) hosszl id6 Ota stagnalds,
sOt egyes teriileteken visszafejlédés tapasztalhatd. A tudoméanyos szakember utdnpdtlas a
szakteriileten rendkiviil alacsony.

b./ Munka- és szervezetpszichologia terén — az alkalmazott pszichologia mas agaihoz
viszonyitva is — nagyon kevés tudoméanyos kozlemény, publikacido jelenik meg. A
nemzetkdzi tudoményos kozéletben pedig alig vagyunk jelen.

4. Oktatas, képzés, tovabbképzés

a./ Hazankban hat egyetemi képz6helyen folyik pszichologus alapképzés. Sajnos jelenleg
egyetlen intézmény tantervében sincs azonban olyan munka- €s szervezetpszicholdgiai
specializacid, amely kelld orientaciot és megfeleld elméleti- és modszertani alapot adna a
szakiranyl tovabbképzéshez. Az alapképzés keretében nagyon alacsony a gyakorlati
képzés ardnya (kiilondsen nemzetkdzi mércével mérve), a hallgaték tanulmanyaik sordn
csak esetlegesen keriilnek olyan helyzetbe, hogy kozvetlen tapasztalatokat szerezhessenek
a munka vildgdbol. Mindezek ellenére a munka és szervezetpszichologia irdnt a
pszichologus hallgatok érdeklddése jelentds, €s novekvd mértéki.

b./ A Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasdgtudomanyi Egyetemen 1986-t6] megujitott tartalmu,
0t szemeszteres tantervvel, kreditrendszerli képzés keretében folyik a munka- ¢és
szervezetpszichologiai szakképzés. Az 1j rendszerii szakiranyu tovabbképzésben diplomat
szerzett munka- és szervezetpszicholdgiai szakemberek szdma mar meghaladja a szazat.
Koziilik mintegy 55%  szervezetpszicholdgiai, 40% munkapszichologiai 5%
kozlekedéspszichologiai specializacid keretében szerezte meg a szakpszichologusi
diplomat.

c./ Szervezett doktori (PhD) képzés keretében — a munka- és szervezetpszichologia
tudomanyteriiletén — eziddig csupan néhany f6 szerzett doktori fokozatot. Iskolarendszerii
képzésen kiviil folyd szervezett szakmai tovabbképzés a munka-és szervezetpszichologia
teriiletén — néhany modszerspecifikus képzés kivételével — nincs.

5. Hazai és nemzetkozi szakmai egyiittmiikodés

a./ A szakmaban a gazdasagi-tarsadalmi rendszervaltast kovetoen 0 generacio(k) jelentek
meg, de sajnadlatosan sem az egyes generaciok kozott, sem az 17 fiatal szakember
generacion beliil nincs szervezett kapcsolat és érdemi szakmai kooperacio.

b./ A szakmaban a 80-as évektdl miikodo, legjelentésebb szervezd, koordinald erdt
képviseld testiilet — a Munkalélektani Koordinalé Tanacs (MLKT) 2001 o6ta gyakorlatilag
nem miikodik. Jogi értelemben e testiilet nem sziint meg (csak ,lebeg”), miutan a
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feliigyeleti szerve nem mikddteti. Az MLKT miikddésének, valamint az altala kezelt
forrasoknak a hianya sulyos gondot jelent a szakmaban.

c./ A Magyar Pszicholégia Tarsasagnak (és ezen beliill a Munkalélektani Szekcionak)
nincs ¢érdemi kapcsolata a gyakorld pszicholégusokat tomoritd eurodpai szakmai
szervezettel (EPFA-val). Jollehet a nemzetkdzi szakmai vérkeringésbe torténd
bekapcsolddasunk — a hamarosan bevezetésre keriil6 EU pszichologus diploma, az EU
csatlakozas miatti nagyobb mobilitds igénye ¢és lehetdsége, valamint az Uj szakmai
kihivasoknak valo megfelelés stb. - miatt is rendkiviil fontos lenne.

skoksk

21



